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Jaarverslag 2024 Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard 

 

Voorwoord 

Met trots presenteren wij het jaarverslag van de Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard 
over het jaar 2024. Dit verslag biedt een overzicht van onze inspanningen, prestaties en de 
uitdagingen die we het afgelopen jaar zijn tegengekomen en een doorkijkje naar 2025 waarin de 
uitdagingen binnen het sociaal domein alleen maar toenemen. 

Het jaar 2024 stond in het teken van verandering en aanpassing. We hebben ons ingezet om de 
stem van de cliënten te versterken en hun belangen te behartigen in de gemeente Maasdriel en 
de gemeente Zaltbommel. Onze raad heeft nauw samengewerkt met verschillende partners en 
instanties om te zorgen voor een inclusieve en rechtvaardige toegang tot sociale voorzieningen. 

In dit verslag vindt u de hoogtepunten van onze activiteiten, inclusief de projecten die we 
hebben ondernomen en de resultaten die we hebben behaald. We danken alle betrokkenen voor 
hun inzet en samenwerking, zonder wie deze successen niet mogelijk zouden zijn geweest. 

Wij hopen dat dit jaarverslag een waardevolle bron van informatie zal zijn , met name voor de 
gemeentelijke politiek in Maasdriel en Zaltbommel, en inzicht geeft in het cruciale werk dat de 
Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard verricht. Samen blijven we streven naar een 
sociale omgeving waarin iedereen zich gehoord en gesteund voelt. 

 

Over de cliëntenraad 

Onze visie is dat alle inwoners van de Bommelerwaard met een hulpvraag op een respectvolle 
en adequate wijze door de gemeente moet worden geholpen om een oplossing voor de 
hulpvraag te vinden. 

Onze missie is om vanuit clientperspectief een bijdrage te leveren aan het verbeteren van de 
kwaliteit van dienstverlening, beleidsvorming en uitvoering binnen het sociaal domein in de 
Bommelerwaard te weten de gemeente Maasdriel en de gemeente Zaltbommel. 

Onze taak is het gevraagd en ongevraagd adviseren aan het college van Burgermeester en 
Wethouders van de gemeente Maasdriel en de gemeente Zaltbommel over het gevoerde en te 
voeren gemeentelijk beleid aangaande het sociaal domein. En het op een actieve wijze 
verzamelen van zoveel mogelijk relevante informatie om deze adviesfunctie zo goed mogelijk uit 
te kunnen voeren 

Op 1 januari 2024 bestond de cliëntenraad uit de volgende personen: Mieke Boas (voorzitter), 
Wiel Peeters, Jeanne van Oers, Eli Ahmadi, Elly van Loon, Marieke Vermeulen, Petrine Westland 
en Chris Reindertsen. In de loop van 2024 zijn er diverse wisselingen geweest, ook om de 
uitbreiding naar maximaal 11 leden vorm te geven. Een korte periode is Reno van Dael lid 
geweest, hebben wij afscheid genomen van Marieke en Chris en zijn Petra van de Laarschot 
(secretaris) en Hans Lindeman toegetreden als lid. Per 31 december 2024 zijn er dus nog 3 
vacatures te vervullen om een volledige bezetting te realiseren. In bijlage 1 is een specificatie 
opgenomen van alle benoemingen en mutaties, alsmede het rooster van aftreden. 
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De cliëntenraad kende vier inhoudelijke werkgroepen, te weten WMO, Jeugd, Participatiewet en 
Schuldhulp. Tevens zijn Mieke Boas en Elly van Loon lid van de Cliëntenraad Werkzaak 
Rivierenland. Werkzaak Rivierenland is een Gemeenschappelijke Regeling die voor een achttal 
gemeenten in het rivierengebied het grootste deel van de Participatiewet uitvoert. Elly van Loon 
is ook lid van de cliëntenraad van Prezzent. Naast de inzet van onze leden worden we voor het 
contentmanagement van onze website op vrijwillige basis ondersteund door HojjatOllah Saeedi. 

Door de vele wisselingen in de cliëntenraad en het tijdelijk uitvallen van de inzet van een aantal 
leden is de beoogde werkwijze van werkgroepen die de cliëntenraad op de hoogte houden van 
de inhoudelijke ontwikkelingen en werkzaamheden rond de adviesaanvragen nog onvoldoende 
uit de verf gekomen. Ondanks de kwetsbaarheid van onze organisatie hebben wij alle gevraagde 
adviezen op tijd en met goede kwaliteit kunnen geven.  

 

Vergaderingen en activiteiten 

In 2024 is de cliëntenraad 9 maal in vergadering bijeengeweest. De werkgroepen zijn enkele 
malen separaat bij elkaar geweest ter voorbereiding en het opstellen van de adviezen. Tijdens 
een van onze vergaderingen is wethouder Sørensen van de gemeente Maasdriel aanwezig 
geweest om in algemene zin bij te praten naar aanleiding van ons jaarverslag 2023. De 
ondersteuning van de ambtelijk secretaris Larissa Willemse bestond naast haar aanwezigheid 
tijdens de vergaderingen (eerste helft 2024) uit het verstrekken van informatie en de 
adviesaanvragen en het contact onderhouden tussen de cliëntenraad en het ambtelijk apparaat 
van beide gemeenten. Na de zomer is Larissa tijdelijk vervangen als aanspreekpunt door Tom 
van Gestel, de aanwezigheid in de vergaderingen is gewijzigd van regulier naar bij gelegenheid 
gebruik maken van het agendapunt “overleg met ambtelijke ondersteuning”. 

Naast de adviezen die in dit jaarverslag zijn opgenomen zijn in de cliëntenraad onder meer de 
volgende onderwerpen besproken: 

• Patiëntenraad huisartsen 
• De sociale basis 
• Onafhankelijke clientondersteuning Werkzaak Rivierenland 
• Visie en ambitie Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard (CSDB) 
• Interactie CSDB met Cliëntenraad Werkzaak Rivierenland 
• Positie en problemen hoger opgeleiden met bijstandsuitkering 
• Statushouders 
• Sluiting zwembad De Kreek 
• Inkoop zorgproducten 
• Organisatorische verandering Welzijn Bommelerwaard 
• Jongerenwerk Connect2jeugd 
• Verloop ambtelijk personeel 
• Wachtlijsten gebiedsteam en jeugdhulp 
• Telefonische bereikbaarheid CSDB 
• Website CSDB 
• Regiovisie Jeugd binnen de regio Rivierenland 
• Financiële bijdrage schoolspullen 
• Collectieve zorgverzekering minima 
• Huiselijk geweld en kindermishandeling 
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• Gemeentelijke doorontwikkeling sociaal domein 

Om tot inhoudelijk goede adviezen te komen hebben leden van de cliëntenraad diverse 
werkbezoeken, bijeenkomsten en evenementen bijgewoond, contact met cliënten 
onderhouden, met organisaties in het werkveld gesproken en contact gelegd met de 
adviesraden en andere cliëntenraden. Met de volgende organisaties hebben wij in 2024 overleg 
en/of contact gehad: 

• Kompas 
• Welzijn Bommelerwaard 
• Lentl 
• MEE 
• Buurtzorg Jong 
• Buurtzorg Maasdriel 
• Huisartsengroep 
• Per Saldo 
• Cedris 
• Movisie 
• KIS 
• Mantelzorg Nederland 
• Zorgbelang 
• Woningstichting 
• Algemeen Bestuur Werkzaak Rivierenland 
• Dorpsraden 
• Adviesraad Sociaal Domein Zaltbommel 
• Participatieraad Maasdriel 
• Gemeenteraden 
• Maatschappelijke Opvang Den Bosch 
• Alzheimer Nederland 
• Orange the World 

 

Adviezen en inbreng 

In 2024 heeft de cliëntenraad de volgende adviezen uitgebracht: 

• Beleidsregels Maatschappelijke ondersteuning Maasdriel 
• Woonzorgvisie Bommelerwaard 
• Beleidsregels Jeugdhulp 2024 Maasdriel 
• Beleidsnota Samenleven 2024 Maasdriel 
• Eindevaluatie begeleiding KP4 Zaltbommel 

De reactie van het college op onze adviezen wordt schriftelijk uitgebracht voorzien van motivatie 
met betrekking tot het al dan niet overnemen van de adviezen. Bij de behandeling in de 
gemeenteraad worden onze adviezen, inclusief reactie van het college, bij de vergaderstukken 
gevoegd. Met name de onderdelen van ons advies die niet worden overgenomen terwijl die in 
onze ogen wel relevant zijn raken in de praktijk uit beeld, het kost veel moeite om dit met de 
betrokken beleidsambtenaren te bespreken en evalueren omdat de toegang tot deze 
ambtenaren niet vanzelfsprekend is in de omgang met het ambtelijk apparaat. 
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Een ongevraagd advies hebben wij uitgebracht over de start van de adviespleinen in Hurwenen 
en Heerewaarden. 

Op onze website zijn alle uitgebrachte adviezen, inclusief reactie van het college, te vinden. Kijk 
op www.clientenraadbommelerwaard.nl voor het complete overzicht. 

Naast de adviezen van de cliëntenraad worden dezelfde onderwerpen door de colleges 
voorgelegd aan de Participatieraad Maasdriel en de Participatieraad Zaltbommel. De taak van de 
participatieraden is ook het adviseren van de colleges op het gebied van het gemeentelijk beleid 
aangaande het sociaal domein. Over de beleidsvorming door de gemeenten geven de leden 
vanuit hun expertise en/of ervaringsdeskundigheid advies over het sociaal domein waarbij de 
concept gevraagde adviezen vooraf inhoudelijk worden besproken met de betrokken 
beleidsambtenaren. Wij zouden ook graag ook een toelichting krijgen van de opstellers van een 
adviesaanvraag alvorens wij ons advies opstellen, voor ons een bespreekpunt in 2025. 

 

Resultaten 

Als we onze ambities voor 2024, zoals geformuleerd in het jaarverslag van 2023, langs de 
meetlat leggen kunnen we de volgende conclusies trekken: 

• Tevredenheidsmetingen en enquêtes onder cliënten: onze kritische kanttekeningen 
hebben wij bij de advisering van de diverse nota’s ingebracht. Wij zijn in 2024 niet 
benaderd om hierover van gedachten te wisselen en voor zover ons bekend zijn er ook 
geen nieuwe tevredenheidsmetingen of enquêtes in voorbereiding. 

• Bekendheid Onafhankelijke Client Ondersteuning (OCO) vergroten: In 2024 is daar 
gelukkig meer bekendheid aan gegeven, op de website van de gemeenten is er aandacht 
voor. Bij werkzaak Rivierenland is de OCO helaas nog een onderwerp waar weinig tot 
geen aandacht aan wordt besteed. Via onze vertegenwoordiging vragen wij daar meer 
aandacht voor binnen de Cliëntenraad Werkzaak Rivierenland. 

• Contacten met wethouders: Wethouder Sørensen (Maasdriel) heeft naast het bijwonen 
van een vergadering van de cliëntenraad een aantal malen informeel overleg gehad met 
de voorzitter Mieke Boas. Door omstandigheden is niet gelukt om Wethouder Bouchtaoui 
(Zaltbommel) in een vergadering van de cliëntenraad te verwelkomen of informeel 
overleg te voeren. 

• De uitbreiding van de cliëntenraad van 8 naar 11 leden is door de vele mutaties niet 
gelukt, per saldo blijft het aantal leden op 8. Nieuwe initiatieven om leden te werven zijn 
gestart. 

• Leerlingenvervoer: Sinds de opheffing van de Cliëntenraad Leerlingenvervoer en het 
uiten van onze zorgen omtrent het ontbreken van medezeggenschap zijn de signalen 
vanuit betrokken ouders niet positief. Het is frustrerend om te merken dat wij als 
Cliëntenraad Sociaal Domein met name door de gemeente Maasdriel buiten de deur 
gehouden worden onder het motto “leerlingenvervoer valt onder onderwijs, en daar gaan 
jullie niet over”. Volgens ons valt leerlingenvervoer wel degelijk binnen het sociaal 
domein en kunnen wij als Cliëntenraad daar een positieve bijdrage aan leveren conform 
onze opdracht. Wij gaan daarover met beide gemeenten nadrukkelijk verder in gesprek in 
2025. 

• Aandacht voor de wachttijden gebiedsteam Jeugd en WMO Maasdriel hebben geleid tot 
een brandbrief van Buurtzorg Rossum en Hurwenen die in de gemeenteraad van 

http://www.clientenraadbommelerwaard.nl/
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Maasdriel een serieuze behandeling tot gevolg had. De stevige discussie in de politiek 
heeft geleid tot een directe afname van de wachtlijsten en een betere afhandeling 
binnen het ambtelijk apparaat. 

• Impact van onze adviezen: Het is ingewikkeld om de impact van onze adviezen onder 
woorden te brengen. Enerzijds wordt inbreng positief beoordeeld en soms overgenomen 
en anderzijds lijkt het beeld te ontstaan dat wij vooral ons moeten richten op uitvoering 
en niet zozeer op beleidsmatige onderdelen. Wij zijn van mening dat wij juist vanuit 
clientperspectief goede en relevante punten kunnen inbrengen bij de beleidsvorming. 
Tenslotte is dat de basis voor politieke besluitvorming en verdere uitvoeringsregels. Wel 
vraagt het abstractieniveau van de beleidsvoornemens versus de toekomstige uitwerking 
op de levens van de cliënten veel voorstellingsvermogen. In dat kader pleiten wij dan ook 
voor een intensiever contact met de betrokken beleidsambtenaren. 

• De aanbesteding door de gemeente Maasdriel van een breed pakket aan welzijnstaken in 
de vorm van een subsidie uitvraag voor de sociale basis heeft vanwege procedurele 
problemen vertraging opgelopen. Deze vertraging van ca. 3 maanden wordt volgens de 
gemeente ingelopen door de implementatiefase van 6 maanden te halveren. Wij hebben 
hierbij kritische kanttekeningen gezet omdat dit op papier wellicht een oplossing biedt 
voor het probleem in de planning maar in de praktijk kan dit de kwaliteit van de 
dienstverlening aan cliënten negatief beïnvloeden. Wij zullen in 2025 wanneer de nieuwe 
uitvoeringsorganisatie (combinatie Lentl en Welzijn Bommelerwaard) start dit 
nauwlettend volgen. Wij zijn erg benieuwd wanneer wij betrokken worden bij de 
uitvoering van de nieuwe inrichting van het welzijnsveld. Graag geven wij onze inbreng, 
namens de cliënten, bij deze grote transformatie binnen de gemeente Maasdriel op het 
gebied van de inzet op preventie en laagdrempelige informele ondersteuning dichtbij 
huis met als doel minder dure maatwerkvoorzieningen. De belangrijke en strategische rol 
die Lentl / Welzijn Bommelerwaard speelt in het welzijnswerk namens de gemeente 
heeft onze onverdeelde aandacht.  

 

Beleidsplan Cliëntenraad 

In 2024 hebben wij onze eigen organisatie onder de loep genomen en een meerjaren beleidsplan 
opgesteld. Hierin geven wij aan wat de visie, missie en ambities zijn van de cliëntenraad voor de 
periode tot 2024 – 2028. Het stappenplan geeft een goed beeld van de focus waarmee wij 2025 
ingaan. Ambitieus is het zeker maar het geeft ons houvast in wie wij zijn en wat we willen 
bereiken. Eind 2025 zullen we dit stappenplan evalueren en aan de hand daarvan een jaarplan 
2026 opstellen. Het Beleidsplan 2024-2026 Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard is als 
bijlage 4 toegevoegd. 

 

Communicatie 

Aan de hand van het beleidsplan hebben we eind 2024 een communicatieplan opgesteld. Begin 
2025 wordt de eerste stap gezet van dit plan in de vorm van een oproep aan alle inwoners van de 
Bommelerwaard (gemeente Maasdriel en gemeente Zaltbommel) om ervaringen met ons te 
delen die zij hebben bij contact met de gemeente over een hulpvraag op het gebied van welzijn, 
zorg, wonen en inkomen. Wij zullen deze flyer breed onder de aandacht brengen bij alle partners 
in het welzijnsveld en via de websites Ons Maasdriel en Kernkrachtig Bommel. Bij de 
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dorpsraden, ouderenorganisaties en ontmoetingsruimten en dorpshuizen wordt de oproep 
onder de aandacht gebracht, onder andere door spreekbeurten en speakerscorners. 

 

Evaluatie en Reflectie 

Als we terugblikken op het jaar 2024 zien we een cliëntenraad die niet op volle sterkte was en 
ondanks de inwerkperiode van een aantal nieuwe leden heel veel werk heeft verzet. Niet alleen 
zijn alle adviezen tijdig en serieus behandeld maar we hebben ook de tijd genomen om onze 
eigen organisatie kritisch onder het vergrootglas te leggen. We zullen in 2025 de werving van 
nieuwe leden voor de cliëntenraad veel aandacht geven want onze ambities zijn groter dan de 
huidige bezetting van 8 mensen op dit moment aan kan. 

Wij zullen onze positie als adviseur van de gemeenten op het gebied van het sociaal domein 
opnieuw moeten definiëren. Uiteraard binnen de uitgangspunten van de Verordening 
Cliëntenparticipatie Sociaal Domein Bommelerwaard 2024 waarin ons bestaansrecht is 
verankerd. De scheiding tussen de verschillende deeldomeinen verdwijnt steeds meer en ook 
het landelijke- en gemeentelijke beleid is steeds meer gericht op een bredere kijk op het welzijn. 
Wij volgen de ontwikkelingen rond de nieuwe hervormingsagenda  en zullen de indeling van onze 
werkgroepen daar zo nodig op aanpassen. 

In 2025 gaan we inventariseren welke kennis en kunde ontbreekt bij de (nieuwe) leden om een 
goede aansluiting te hebben en te houden bij de huidige ontwikkelingen binnen het sociaal 
domein. 

 

Financiën 

Presentatiegelden 
De Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard (CSDB) heeft in 2024 negen keer vergaderd. 
De leden van de CSDB ontvangen voor het bijwonen van deze vergaderingen een 
onkostenvergoeding van €96,21 per vergadering. Aan de voorzitter wordt op jaarbasis een 
aanvullende onkostenvergoeding van €300 beschikbaar gesteld. Aan de secretaris wordt op 
jaarbasis een aanvullende onkostenvergoeding van €200 beschikbaar gesteld. In totaal is er in 
2024 € 6689,86 uitgekeerd voor de presentiegelden.  

Vergaderdatum Onkostenvergoeding 

22 januari 2024 8 keer uitgekeerd 

19 februari 2024 7 keer uitgekeerd 

18 maart 2024 7 keer uitgekeerd 

15 april 2024 6 keer uitgekeerd 

27 mei 2024 8 keer uitgekeerd 

17 juni 2024 7 keer uitgekeerd 

16 september 2024 7 keer uitgekeerd 
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21 oktober 2024 8 keer uitgekeerd 

12 december 2024 8 keer uitgekeerd 

 
Ontwikkelkosten 

Voor de CSDB wordt elk jaar een budget van €2.000 beschikbaar gesteld. Ten laste hiervan 
kunnen kosten worden gebracht die verband houden met deskundigheidsbevordering, inwinnen 
van advies, raadpleging achterban, voorlichting, bijwonen studiedagen of symposia, 
groepsbindende activiteiten, organisatiekosten en dergelijke. In totaal is er in 2024 € 631,83 
uitgekeerd voor de ontwikkelkosten.  

Activiteiten Kosten 

LinkedIn instructie € 112,50 

Diner afsluiting 2023 € 436,10 

Kosten website CSDB € 23,50 

Diversen € 59,73 

Totaal € 631,83 

 

Contactinformatie 

Wij zijn op de volgende manieren te bereiken: 

• Telefoon: 06 23 65 07 05 
• Email: info@clientenraadbommelerwaard.nl 
• Website www.clientenraadbommelerwaard.nl 
• Post: Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard Postbus 10.000 5330 GA Kerkdriel 

 

Bijlagen 

1. Bezetting en rooster leden cliëntenraad 
2. Beleidsplan 2024-2028 Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard 

 

 

 

 

 

 
 

 

mailto:info@clientenraadbommelerwaard.nl
http://www.clientenraadbommelerwaard.nl/
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Bijlage 1  

 

Bezetting en rooster leden clientenraad 

 

Naam   van    tot  termijn werkgroep 

Eli Ahmadi  05-09-2022  05-09-2026 1e termijn WMO/P-wet 

Mieke Boas  01-09-2023  01-09-2027 2e termijn WMO/P-wet 

Elly van Loon  28-03-2023  28-03-2027 1e termijn P-wet 

Jeanne van Oers 22-09-2021  22-09-2025 1e termijn schuldhulp/minima 

Wiel Peeters  07-06-2022  07-06-2026 1e termijn Jeugdwet 

Chris Reindertsen 17-11-2020  17-11-2024 gestopt WMO 

Marieke Vermeulen 04-02-2020  04-02-2024 gestopt WMO/Jeugdwet 

Petrine Westland 22-09-2021  22-09-2025 1e termijn Jeugdwet 

Reno van Dael  27-05-2024  27-05-2028 gestopt WMO 

Petra vd Laarschot 27-05-2024  27-05-2028 1e termijn Jeugdwet 

Hans Lindeman 27-05-2024  27-05-2028 1e termijn WMO 
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Bijlage 2 

 

Beleidsplan Cliëntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard 2024-2028 

 

Voorwoord 

Het CSDB werkt als de 'ogen, oren en stem' van inwoners met een hulpvraag aan de gemeente. 
Vanuit onze achterban geven wij signalen door aan de gemeente en denken mee over het effect 
van het (voorgenomen ) beleid in de praktijk kan uitpakken voor inwoners. Veel gaat al goed, 
maar er is ook zeker ruimte voor verbetering. 

Zo werken we samen met de gemeente aan het doel dat iedereen mee kan doen in de 
samenleving, ondanks eventuele beperkingen. 

 

Visie 

Wij vinden dat alle inwoners van de Bommelerwaard met een hulpvraag op een respectvolle en 
adequate wijze door de gemeenten moet worden geholpen om een oplossing voor de hulpvraag 
te zoeken. 

 

Missie 

Wij leveren vanuit clientperspectief een bijdrage aan het verbeteren van de kwaliteit van 
dienstverlening, beleidsvorming en uitvoering binnen het sociaal domein in de Bommelerwaard. 

Wij hebben tot taak het gevraagd en ongevraagd adviseren aan het college over het gevoerde en 
te voeren gemeentelijk beleid aangaande het sociaal domein en het op een actieve wijze 
verzamelen van zoveel mogelijk relevante informatie om genoemde adviesfunctie zo goed 
mogelijk uit te kunnen voeren. 

 

Ambities 

Onze ambities voor de komende periode drukken wij uit in het beschrijven van de activiteiten die 
wij gaan ondernemen en in de resultaten die onze activiteiten naar verwachting gaan opleveren. 

1. Actief benaderen van cliënten sociaal domein met de vraag of ze goed geholpen zijn door 
de gemeente bij hun hulpvraag. Resultaat: verbeterpunten formuleren en inbrengen 
middels onze gevraagde en ongevraagde adviezen. 

2. Kwetsbare inwoners met een hulpvraag op het gebied van sociaal domein helpen om 
hulp te vragen bij de gemeente of andere organisaties. Resultaat: start van hulptraject 
voor inwoners die zelf niet in staat zijn om via de reguliere weg hulp aan te vragen. 
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3. Gevraagde adviezen uitbrengen met concrete en relevante verbeterpunten en kritisch 
volgen hoe in de praktijk met onze adviezen wordt omgegaan. Resultaat: serieuze invloed 
op kwaliteit van dienstverlening. 

4. Ongevraagde adviezen uitbrengen op basis van maatschappelijke ontwikkelingen  en de 
praktijk op het gebied van het sociaal domein in haar gehele omvang. Resultaat: 
proactief stimuleren van verbetering dienstverlening. 

5. Een serieuze gesprekspartner zijn voor de gemeente, politiek en ambtenaren, die 
enerzijds vroeg in het proces van beleidsvorming aan tafel zit en anderzijds actief 
betrokken wordt bij de uitvoering om inzichten en ervaring vanuit clientperspectief in te 
brengen. 

6. Wij weten wat er speelt binnen de gemeenten in het sociaal domein, we volgen de 
vergaderingen van de gemeenteraad, de raadscommissie S&F, de 
raadsinformatiebrieven van het college en de ingekomen stukken van de gemeenteraad 
om actuele ontwikkelingen te kunnen betrekken bij onze adviezen (gevraagd of 
ongevraagd). 

 

Sterken en zwakten 

 

  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kansen 

Ongevraagd advies (keuzevrijheid) 

Formele positie 

Brede opdracht van colleges 

 

Bedreigingen 

Wij zijn onbekend bij cliënten 

Afhankelijk van politiek 

Weten niet wie onze achterban is 

Wij worden(te) laat betrokken 

 

 

 

 

Sterktes 

Onafhankelijkheid 

Betrokkenheid teamleden 

Variatie in teamopbouw 

Brede netwerk 

Zwaktes 

Team van (kwetsbare) vrijwilligers 

Reactief optreden 

Weinig focus op doelstelling 

Geen inbreng bij sociale dienst 

Ex
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Positief Negatief 
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Stappenplan 

Op basis van onze ambities en sterke en zwakke punten komen we tot de volgende stappen die 
wij in de komende periode gaan zetten: 

1. Inwoners vertellen dat wij bestaan en wat wij doen. 
2. Opzoek naar onze achterban en kwetsbare inwoners die de weg niet vanzelf vinden. 
3. Verbeteren relatie met gemeentebestuur en ambtenaren. 
4. Positie kiezen in het sociaal domein (ook P-wet deel Werkzaak?) 
5. Relatie met politieke partijen versterken en verbreden. 
6. Proactief de regie nemen door ongevraagde adviezen uit te brengen over verbeterpunten 

of witte vlekken in het beleid en uitvoering. 
7. Bouwen aan het team, ontwikkelen gezamenlijke focus op doelstelling en hulplijnen 

inschakelen. 
8. Communicatieplan maken, welke doelgroepen kennen we en wat willen wij met 

communicatie bereiken? 

 

1, Inwoners vertellen dat wij bestaan en wat wij doen 

• Op informatiebijeenkomsten, welzijnsmarkten etc. een plek innemen. 
• Zelf voorlichtingsbijeenkomsten organiseren in samenwerking met bijvoorbeeld 

dorpsraden of maatschappelijke partners over actuele onderwerpen in het sociaal 
domein 

• In het communicatieplan de verschillende doelgroepen van bewoners benoemen en de 
(deel)communicatie daarop afstemmen. 

2. Op zoek naar onze achterban en kwetsbare inwoners die de weg niet vanzelf vinden 

• Bij de gemeente en partners in het welzijnswerk regelen dat er bij het eerste contact met 
inwoners met een hulpvraag op het gebied van het sociaal domein informatie wordt 
gegeven over de cliëntenraad. 

• In het eigen netwerk gesprekken aangaan om er achter te komen wie cliënt is en met 
open vizier vragen om de ervaringen van de cliënt. 

• Actief bij huisartsen, buurtzorg en fysiotherapeuten het bestaan van de cliëntenraad en 
haar doelstelling verduidelijken. 

3. Verbeteren relatie met gemeentebestuur en ambtenaren 

• Inhoudelijke gesprekken voeren met beleidsambtenaren over ontwikkelingen binnen het 
sociaal domein ter voorbereiding op advisering. 

• Zorgen dat we eerder betrokken worden bij zaken waarover wij gevraagd advies 
uitbrengen omdat we als serieuze gesprekspartner relevante punten in te brengen 
hebben in plaats van achteraf “verplicht” mee mogen lezen en veel van onze 
opmerkingen niet worden gehonoreerd. 

• De gemeente Maasdriel en de gemeente Zaltbommel voeren gezamenlijk taken uit in de 
Centrumregeling Zorgproducten Bommelerwaard en ook bijvoorbeeld de Woonzorgvisie 
Bommelerwaard 2024 wordt door de beide gemeenten gezamenlijk opgesteld. Ook zijn 
er beleidsnota’s die door beide gemeenten apart worden voorbereid terwijl wij bij de 
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advisering merken dat er slechts zeer kleine verschillen zijn. Wij pleiten in onze 
contacten met beide gemeenten voor meer afstemming onderling. Wij zijn ons daarbij 
bewust van de politieke gevoeligheid die gezamenlijk optrekken met zich mee brengt. 

4. Positie kiezen in het sociaal domein 

• De gemeenten hebben de volgende delen van de Participatiewet in eigen beheer:  
▪ Bijzondere Bijstand 
▪ Individuele Inkomenstoeslag (IIT) 
▪ Regeling maatschappelijke Participatie (MAPA) 
▪ Gemeentelijke collectieve zorgverzekering 
▪ Peutertoeslag 
▪ Energietoeslag 
▪ Huisvesting statushouders 
▪ Schuldhulpverlening 
▪ Begeleiding van cliënten van Werkzaak (bijstandsgerechtigden) met een 

grote afstand tot de arbeidsmarkt, klantprofiel 4 (KP4). Mensen zonder 
arbeidsperspectief worden begeleid door de gemeenten met focus op 
sociale activering, welzijn en zorg. 

• Een lokale inkomensregeling die ook wordt uitgevoerd door Werkzaak is de Individuele 
Studietoeslag. Kwijtschelding van lokale belastingen wordt voor Maasdriel door BSR 
uitgevoerd en in Zaltbommel doet de gemeente dat zelf. 

• De gemeente Maasdriel onderscheidt de volgende taakvelden binnen het sociaal 
domein: 

▪ Samenkracht en burgerparticipatie 
▪ Toegang en eerstelijnsvoorzieningen 
▪ Inkomensregelingen 
▪ WSW en beschut werk 
▪ Arbeidsparticipatie 
▪ Maatwerkvoorzieningen (WMO) 
▪ Maatwerkdienstverlening 18+ 
▪ Huishoudelijke hulp (WMO) 
▪ Begeleiding (WMO) 
▪ Dagbesteding (WMO) 
▪ Overige maatwerkarrangementen (WMO) 
▪ Maatwerkdienstverlening 18- 
▪ Jeugdhulp begeleiding 
▪ Jeugdhulp behandeling 
▪ Jeugdhulp dagbesteding 
▪ Jeugdhulp zonder verblijf overig 
▪ Pleegzorg 
▪ Gezinsgericht 
▪ Jeugdhulp met verblijf overig 
▪ Jeugd behandeling GGZ zonder verblijf 
▪ Jeugdhulp crisis/LTA/GGZ-verblijf 
▪ Gesloten plaatsing 
▪ Geëscaleerde zorg 18+ 
▪ Beschermd wonen (WMO) 
▪ Maatschappelijke- en vrouwenopvang (WMO) 
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▪ Geëscaleerde zorg 18- 
▪ Jeugdbescherming 
▪ Jeugdreclassering 

Om grip te krijgen op de kwaliteit van dienstverlening aan inwoners van onze gemeenten 
is het noodzakelijk dat wij de beleid van de gemeente weten op het gebied van de 
maatschappelijke doelen die de gemeente nastreeft. Wij gaan bijvoorbeeld de nieuwe 
Integrale Beleidsnota Samenleven kritisch beoordelen op de beleidsdoelen op het 
gebied van de bovengenoemde taakvelden. De “sociale dienst” van de gemeenten is 
voor een groot deel uitbesteed aan Werkzaak. Het verstrekken van een 
bijstandsuitkering, inwoners van onze gemeenten begeleiden naar betaald werk, het zijn 
onderwerpen die direct de bestaanszekerheid van (kwetsbare) inwoners direct in het hart 
treffen. Ondanks het feit dat Werkzaak een eigen cliëntenraad heeft, zien wij het als onze 
taak om de kwaliteit van de dienstverlening aan onze inwoners kritisch te volgen en de 
verantwoordelijke wethouder hierop aan te kunnen spreken. Van een integraal beleid op 
het gebied van het sociaal domein mag begeleiding naar betaald werk en bijstand niet 
ontbreken. 

 

5. Relatie met politieke partijen versterken en verbreden 

▪ Kennismaken met de diverse politieke partijen en de woordvoerders 
sociaal domein. 

▪ Steun zoeken bij standpunten over ongevraagd advies. 
▪ Mogelijkheden verkennen om de onderwerpen op de agenda van de 

raadscommissie te krijgen. 
▪ Actief raadsleden uitnodigen om te brainstormen over actuele 

ontwikkelingen in het sociaal domein. 

6. Proactief de regie nemen door ongevraagde adviezen uit te brengen over 
verbeterpunten of witte vlekken in het beleid en uitvoering 

▪ Samen met cliënten actief zoeken naar verbeterpunten op alle 
gebieden van het sociaal domein om het geluid uit de praktijk door te 
laten klinken bij de beleidsmakers en uitvoerders. 

▪ Ons advies beperken tot concrete inbreng en verbeterpunten om te 
voorkomen dat we als amateur medebeleidsmakers gezien worden. 

▪ De relatie van het sociaal domein met de beleidsterreinen onderwijs 
en huisvesting wordt door ons nader onder de loep genomen omdat 
wij vinden dat bijvoorbeeld leerlingenvervoer en de clientervaringen 
daarover beter voor het voetlicht moeten komen. 

7. Bouwen aan het team, ontwikkelen gezamenlijke focus op doelstelling en hulplijnen 
inschakelen 

▪ Het team op peil brengen (11 personen) door een nieuw lid te zoeken. 
▪ Duidelijke keuzes maken in het definitieve beleidsplan 2024-2028 
▪ Ruim de tijd nemen om het concept door te nemen. 
▪ Zeggen wat we doen en doen wat we zeggen. 
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▪ De (deel)teams WMO, Jeugd en P-wet meer samenhang geven door 
tussentijdse bijeenkomsten en actief onderwerpen uitdiepen. 

▪ Mensen uit ons netwerk inschakelen op specifieke kennisgebieden ter 
verbreding van onze blik. Mee laten lezen met initiatieven voor 
ongevraagde adviezen, inlichtingen vragen aan financiële mensen 
over begrotingen en jaarrekeningen indien relevant, kijken hoe zaken 
bij andere cliëntenraden verlopen. 

▪ Training van de teamleden door professionele trainers, er is budget 
vanuit de gemeente. 

 

8. Communicatieplan maken, welke doelgroepen kennen we en wat willen wij met 
communicatie bereiken? 

▪ Cliënten WMO, Jeugdwet en P-wet: ervaringen ophalen, brandstof 
voor onze blik vanuit clientperspectief adviseren. 

▪ Inwoners Bommelerwaard: naamsbekendheid. 
▪ Gemeentebestuur: formele rol als adviesraad invullen, als serieuze 

partner gezien worden, niet alleen als verplicht nummer. 
▪ Gemeente ambtenaren: zijn benieuwd wat wij in een vroeg stadium in 

te brengen hebben vanuit de praktijk van de cliënten en nemen dit 
graag mee in de verdere uitwerking. 

▪ Gemeentelijke politieke partijen: maken graag gebruik van onze 
kennis van de cliënten praktijk en zijn voor ons onmisbaar als het gaat 
om onderwerpen op de agenda van de commissie S&F en 
gemeenteraad te krijgen. 

▪ Maatschappelijke partners: ervaringen ophalen van cliënten sociaal 
domein, naamsbekendheid, doorverwijzen kwetsbare cliënten die zelf 
niet verder komen. 

▪ Andere adviesraden: elkaar leren kennen als collega adviesraad, 
elkaar op de hoogte houden van initiatief van ongevraagde adviezen. 

▪ Wij zijn voor informatievoorziening bij alle relevante 
belangenorganisaties aangesloten, zoals o.a. Per Saldo, LCR, Movisie, 
Divosa, Koepel van Adviesraden, ZonMW, Mantelzorg.nl, I-Sociaal 
Domein, MEE Gelderse Poort, Mind, Stimulanz, Voor en Door, 
Prezzent, Iriszorg, Zorgbelang, Humanitas, Zorgverzekeringslijn, 
Cedris, Familieperspectief, GGZ Nieuws, Steunouders. Ook de beide 
gemeenten, Welzijnsorganisaties Welzijn Bommelerwaard, Kompas 
en Vluchtelingenwerk Nederland zijn een nuttige bron voor relevante 
informatie. Structureel voeren wij overleg met de Zorggroep 
Bommelerwaard en Buurtzorg Jong. 
 

 

 

 

 


