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Maasdriel 2025

Geacht College,

De cliéntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard dankt u voor de mogelijkheid om advies uit te
brengen over het beleidsdocument Maatschappelijke Ondersteuning 2025.

De cliéntenraad hecht grote waarde aan een beleid dat gericht is op inclusiviteit,
zelfredzaamheid en gelijke kansen voor alle inwoners.

3.

Algemeen oordeel.

De raad waardeert dat het beleidsdocument inzet op maatwerk, versterking van het
voorliggend veld en samenwerking met lokale partners. Wel zien wij aandachtspunten
die naar ons oordeel nader uitgewerkt of bijgesteld zouden moeten worden om goed aan
te sluiten bij de behoeften van inwoners, in het bijzonder de meest kwetsbare groepen.

Normenkader rapport HHM.

Uitgangspunt is de “pilot” van HHM verwoord in het rapport Normenkader
Huishoudelijke Ondersteuning van januari 2025. Dit normenkader is onverminderd
gebaseerd op de onderzoeken die in 2016 zijn vastgesteld (m.u.v. enkele minuten meer
voor was-behandeling). In het rapport wordt uitgegaan van een volledige professionele
overname op wekelijkse basis.

Vraag: Welke onderdelen van dit rapport heeft Gemeente Maasdriel overgenomen en
welke zijn als “eigen beleid” op grond van de WMO 2025 bepaalt? Wat is uw afweging
geweest?

Aandachtspunten en aanbevelingen.
a. Duidelijkheid over toegang en procedures.
- Hetdocument benoemt het belang van eenvoud en duidelijkheid, maar in de
uitwerking zijn sommige begrippen vaag (bijvoorbeeld “gebruikelijke hulp”).
ADVIES: Geef concrete voorbeelden en criteria zodat inwoners weten waar zij
recht op hebben. Geef aan hoe men ondersteuning kan aanvragen bij een OCO.
b. Positie van kwetsbare inwoners.
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- Wij missen specifieke maatregelen voor mensen met een lage taal- of digitale
vaardigheden, mensen zonder netwerk, en jongeren met psychische
kwetsbaarheid.

- Blijf kritisch kijken naar het normenkader. Voor cliénten (veelal ouderen)
waarbij de kwetsbaarheid hoog en de zelfredzaamheid laag is, is een
ondersteuning van één keer in de twee weken te weinig. Wij willen dat
ouderen langer zelfstandig blijven wonen; deze tweewekelijkse norm geeft
hieraan een negatief effect.

ADVIES: Formuleer aanvullend beleid of maatregelen om deze groepen actief te

bereiken en te ondersteunen.

c. Eigen bijdrage.

De raad vraagt aandacht voor de gevolgen van eigen bijdragen voor mensen met

een laag inkomen of hoge zorgkosten.

ADVIES: Monitor de effecten van eigen bijdragen op het gebruik van

voorzieningen en biedt tijdig hulp door advies van deskundigen (bb,

budgetcoach, hulpmaatje)
d. Participatie en evaluatie.

Het beleidsdocument MO is een “levend document”. Er wordt weinig gezegd over

hoe het beleid tussentijds geévalueerd wordt en hoe cliénten hierbij betrokken

worden. Tevens is advies van de betrokken hulpinstanties belangrijk. Wat ervaren
de huishoudelijk ondersteuners (HO) uit de eigen omgeving (gemeente

Maasdriel).

ADVIES: Richt een jaarlijkse kwaliteitsmeting in, met inspraakmogelijkheden voor

cliénten en ervaringsdeskundigen.

e. Communicatie en vindbaarheid.

- Detoegankelijkheid van informatie over ondersteuning blijft in de praktijk een
knelpunt.

- Wijmissen op de website van de gemeente het document “Normenkader
Huishoudelijke Ondersteuning 2025” van bureau HHM. In het normenkader
staat waar de indicatie op gebaseerd kan worden.

ADVIES: Investeer in begrijpelijke communicatie (in eenvoudige taal) enin

laagdrempelige contactpunten in de dorpen van Maasdriel. Maak informatie

vindbaar op uw website.

Uw vraag om specifiek in te gaan op uw voornemen om de eigen bijdrage voor de grote
schoonmaakregeling aan te passen geeft ons stof tot nadenken. Het dilemma waar u
zich voor gesteld ziet lijkt in onze ogen op het vraagstuk van de inkomensafhankelijke
eigen bijdrage voor de Wmo. De kwetsbare cliént met minimale middelen van bestaan
versus de het "oneigenlijke" gebruik van de huishoudelijke hulp van mensen die met een
voldoende inkomen prima zelf de kosten kunnen dragen. Hoe meer promotie, hoe groter
de kans op "oneigenlijk" gebruik, hoe groter de kostenpost voor de gemeente. Wij
geloven in de oprechtheid van cliénten die om (huishoudelijke) hulp vragen en gaan uit
van goede bedoelingen van onze inwoners maar hebben tegelijkertijd oog voor mogelijk
"oneigenlijk" van regelingen ten koste van de hulp aan de meest kwetsbaren. Wellicht is
het een pragmatische oplossing (noem het maar een pilot...) om de mensen die het
dichtst bij deze kwetsbare groep inwoners staat zelf de regie te geven bij welke cliénten
de grote schoonmaakregeling extra aandacht behoeft vanuit hun professionele oordeel.
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Thuiszorgmedewerkers geven ons zelf aan dat ze soms te weinig tijd hebben om
vervuilde huizen adequaat aan te pakken vanwege de grote vraag naar aandacht en
sociaal contact van de betreffende cliént waarbij de grote schoonmaakregeling een
uitkomst zou bieden. Daartegenover staat dat ze ook in relatief "schone" huizen komen
om huishoudelijke hulp te verrichten waarbij de noodzaak van een grote schoonmaak
naar hun oordeel geheel ontbreekt. Na bijvoorbeeld 1 jaar het gebruik van de regeling
evalueren en met de thuiszorgaanbieders overleggen of de werkwijze succesvol is.

Over uw voornemen om de mantelzorgwaardering aan te passen kunnen wij kort zijn. Het
verhogen van de mantelzorgwaardering met 10% naar € 110 vinden wij een sympathieke
maatregel en kan zeker op onze instemming rekenen.

Tenslotte hebben wij nog een toevoeging naar aanleiding van een aantal gesprekken met
thuiszorgmedewerkers. In de beleidsregels is het onderstaande opgenomen bij
huishoudelijke hulp: “In de basis wordt de huishoudelijke hulp toegekend één keer per
twee weken. Hierbij worden de normtijden uit het normenkader toegepast. Indien dit in
een specifieke cliéntsituatie niet passend is kan hiervan afgeweken worden.”

Bij deze regel zien wij in de praktijk een dilemma: thuiszorgmedewerkers geven aan dat
een indicatie van bijvoorbeeld 1 uur en 15 minuten per week geen praktische oplossing is
vanwege benodigde reistijd tussen cliénten, het vaak voor eigen rekening komen van
reistijd en de onmogelijkheid om werk te verzetten met de benodigde tijd van begroeten
en opstarten met werken en weer netjes en sociaal afscheid nemen. Dan blijft er amper
tijd over om iets te doen en is iedereen ontevreden. Anderzijds horen wij dat het soms erg
noodzakelijk is dat de thuiszorgmedewerker eenmaal per week haar of zijn gezicht laat
zien om de doodeenvoudige reden dat de cliént vereenzaamd is en anders twee weken
moet wachten voordat hij of zij een praatje met iemand kan maken en wat aandacht
krijgt. Het zou waardevol zijn om die gevallen waar er in de ogen van de
thuiszorgmedewerkers noodzakelijk iemand minimaal eenmaal in de week iemand langs
moet komen te melden bij het wijk- of buurtteam zodat er adequaat hulp ingezet kan
worden om de achterliggende problematiek van eenzaamheid en sociaal isolement aan
te pakken. Eventueel vrijwilligers van bijvoorbeeld De Bijblijvers te vragen om inzet.
Graag uw mening over dit dilemma.

Betrokkenheid cliéntenraad.

De cliéntenraad waardeert het dat zij in dit stadium van beleidsontwikkeling is
betrokken. Wij verzoeken u om ook bij de verdere uitwerking van uitvoeringsregels en
evaluatievormen de raad te betrekken.

Samenwerking buurgemeente.

Het is nog altijd een gemis, dat er geen “gelijke benadering” voor dit onderdeel is binnen
de gemeenten Maasdriel en Zaltbommel. Vooral omdat er gebruik gemaakt wordt van
een landelijk normenkader. Naast financiéle consequenties geeft het meer druk op de
communicatie naar de cliénten en hulpverleners toe om het begrip en vertrouwen te
behouden.
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De cliéntenraad adviseert om bovengenoemde aandachtspunten mee te nemen bij de
definitieve vaststelling van het beleidsdocument. Wij zijn graag bereid om dit advies toe te
lichten of in vervolggesprekken bij te dragen aan de verbetering van het beleid.

Met vriendelijke groet,

Namens de Cliéntenraad Sociaal Domein Bommelerwaard

Mieke Boas, Voorzitter.
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