CLIENTENRAAD

Socical Domein Bommelerwaard

Aan: Gemeente Maasdriel, aan het College van B&W Maasdriel
Datum: 9juni 2024
Betreft: Reactie op de adviesvraag Beleidsregels Jeugdhulp Maasdriel 2024

Geacht College,

Bij het lezen van de Beleidsregels jeugdhulp gemeente Maasdriel 2024, als aanvulling op de
vastgestelde Verordening jeugdhulp gemeente Maasdriel 2024, vielen ons een aantal zaken op
die wij hier in dit gevraagde advies met u delen en waarvan wij hopen dat het verder uitgewerkt
wordt of verduidelijkt wordt.

Allereerst roepen een aantal punten vragen bij ons op:

o Artikel 2.3 lid 1, er staat een perspectiefplan; wie stelt het perspectief plan vast en wat
staat daarin?

o Artikel 2.5 lid 3.3, bestaat het formulier al waarnaar verwezen wordt? Zouden wij dat
kunnen ontvangen?

e Artikel 3.2 lid, er wordt hier gesproken over afspraken op lokaal niveau. De gemeente is
immers ‘lokaal niveau’, dus kunnen de afspraken omschreven worden in deze
beleidsregels?

o Artikel 4.1 lid 3, Hoe ziet het vooronderzoek eruit? Zou deze procedure omschreven
kunnen worden?

e Artikel 4.3 lid 4, Van welke termijn gaat de gemeente uit m.b.t. het versturen van het
verslag naar de cliént?

e Artikel 4.5, Bij voorkeur zien wij een specificatie van de andere deskundigen en mogen
client en/of ouders zelf ook een specialist aandragen?

e Artikel 4.6 lid 2.3, Kunnen ouders een melding ontvangen als de huidige toekenning over
12 weken afloopt, zodat dat zij op tijd een nieuwe aanvraag kunnen doen? In gezinnen
waar jeugdhulp wordt ingezet is er in de regel vaak veel te regelen door ouders en
worden zaken zoals aflopen van toekenningen nogal eens te laat gesignaleerd. De
jeugdhulp is vaak van zo’n groot belang dat het niet tijdelijk gestopt kan worden, omdat
een nieuwe aanvraag te laat binnen is bij het gebiedsteam.

e Artikel 5.4 sub a, Hoe wordt de kwaliteit van aangeboden producten en/of diensten
getoetst? Wij verwachten dat daar vaste procedures voor zijn en zien die graag duidelijk
in deze Beleidsregels omschreven en/of een verwijzing daarnaar.



o Artikel 6.6 1°lid, Een specificatie van de begrippen “laagdrempelig toegankelijk” en
“onafhankelijk” lijkt ons wenselijk. Deze kreten zijn breed en op velerlei wijzen uit te
leggen. Dit voorkomt miscommunicatie die anders makkelijk zou kunnen ontstaan
tussen de verschillende partijen.

Wij vragen u om de bovenstaande punten te verduidelijken in de beleidsregels of voor de verdere
uitleg te verwijzen naar andere gemeentelijke stukken die beschikbaar om in te zien zijn voor
cliénten.

Verder valt het ons op dat een aantal punten niet zijn uitgewerkt in deze beleidsregels terwijl dit
wel zou gebeuren, althans dat heeft u aangegeven in de reactie van 07-02-2024 op ons
gevraagde advies betreffende de verordening jeugdhulp gemeente Maasdriel 2024.

Het gaat hierbij om de volgende punten:

e De uitwerking van de tijdelijke ondersteuning bij 1.1 lid f.

e Hetuitwerken van de steekproef bij 3.3 lid 2. Hetgeen wel omschreven staat bij 3.2 lid 7
roept weer nieuwe vragen op; kan transparant worden gemaakt worden hoe dit proces
van steekproefsgewijs toetsen tot stand komt?

e Bij artikel 3.2 lid 9 zou verder uitgewerkt worden wat de nadere regels zijn rondom het
toeleiden naar jeugdhulp via het medisch domein.

e Als laatste zou erin de beleidsregels een tijdspad uitgewerkt worden over het proces van
het gebiedsteam om jongeren en hun gezinnen naar de juiste jeugdhulp te leiden.

Ook in dit verband vinden wij op het van belang dat cliénten pro-actief geattendeerd worden op
de gratis Onafhankelijke Cliént Ondersteuning/OCO.

Met vriendelijke groet,

Namens de Cliéntenraad sociaal Domein Bommelerwaard

Mieke Boas, voorzitter



